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Les bonnes pratiques à mettre en place pour 
prévenir le développement des Légionnelles dans 

les installations sanitaires

Les diapositives de cette présentation ne font pas partie des publications officielles du 
CSTC et ne peuvent donc pas être utilisées comme référence. 

La reproduction ou la traduction, même partielle, de ces diapositives n’est permise qu’avec 
l’autorisation du CSTC.
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Approches possibles 

Traitement 
thermique 

continu (BBT)

Traitements et 
techniques 
alternatives
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Agenda

◘ Traitement thermique continu (BBT)
 Exigences de conception

 Dimensionnement

 Mise en œuvre

 Entretien et utilisation

◘ Traitements et techniques alternatives
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◘ Traitement thermique continu:
◘ Garder la température de l’eau en dehors de l’intervalle de 25°C à 

55°C 

◘ L’eau chaude doit rester chaude et l’eau froide doit rester froide

◘ = Approche BBT
◘ Traduite en partie dans Monographie CSTC 31 (chap.3 + FAQ)

◘ Rentre en vigueur: 
◘ VL : permis de bâtir demandé après le 1er septembre 2018

◘ RBC ou RW : seulement à titre informatif

BBT – exigences conception
Approche générale
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Matériaux

◘ Voir tableau des matériaux admis  + commentaires 
◘ Eau chaude: obligatoirement adapté  à 70°C (*)  + 10 bar

◘ Eau froide: recommandé adapté à 70°C (*)  + 10 bar

* pour des conduites en matière plastique = classe 2. 
* Classe 1 non permis pour l’eau chaude et non recommandé pour l’eau froide

BBT – exigences conception
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Stagnation à éviter 

◘ Si réservoir tampon eau potable froide (à éviter) : 
ne peut dépasser la consommation normale sur 
24 heures.

◘ Tous les points de puisage doivent être utilisées 
régulièrement (= au moins une fois par semaine) 
◘ Si pas utilisés régulièrement:

 Rinçage automatique

 Points de puisage en série

 Distribution avec boucle

 Distribution avec boucle et venturi

BBT – exigences conception
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Protections anti-retour

◘ Répertoire Belgaqua
◘ ! Stagnation : remplissage 

chaudière 

◘ ! Stagnation : réseau incendie 

Source : fiche CertiBEau

BBT – exigences conception
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◘ Ne peuvent pas être installés à l’intérieur :
 de conduits de fumée 

 de conduits de ventilation 

 de cages d’ascenseur 

 de vide-ordures 

 de conduites d’eaux usées 

ni les traverser.

◘ Equipements :
 rester accessibles pour l’entretien, le nettoyage et l’inspection

 Le cas échéant, prévoir système d’évacuation d’une capacité suffisante.

Position des conduites et équipements

BBT – exigences conception
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◘ Eau froide MAX 25°C (tolérance temporaire comme canicule).
 Calorifuger conduites (distribution générale et vers puisage)

 Equipement de traitement de l’eau (adoucisseurs, surpresseur, réservoir….):
pas dans des locaux chauffés.

 Limiter autant que possible conduites d’eau froide dans une chaufferie

 Distance minimale entre EF et ECS + CH >= 15 cm

◘ Pose apparente
 Gaines techniques différentes entre EF et ECS + CH

 A défaut, les plus éloignés possibles

 A défaut, froid le plus bas et tjs chaud au dessus de froid

Eviter réchauffement de l’eau froide

BBT – exigences conception
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 Jamais conduites d’eau froide à l’arrière, en dessous ni au-dessus d’une source de chaleur (radiateurs,
réfrigérateur ou convecteur)

 Collecteur d’eau froide et le collecteur d’eau chaude jamais fixés l’un à l’autre

◘ Pose encastrée :
 Jamais conduites d’eau froide encastrées

à l’arrière, en dessous ni au-dessus d’une

source de chaleur

 Éviter conduites d’eau froide dans sols

chauffés. A défaut :

Eviter réchauffement de l’eau froide

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

Production
◘ L’eau chaude est produite en continu à une température de minimum 60°C

◘ Dérogations possibles dans les cas suivants:
◘ Quelques courtes périodes quotidienne (quelques minutes) lors du débit de pointe.

◘ Dans des installations à risque moyen: quelques heures par jour (p.ex. la nuit) si, avant la 
prochaine période d’utilisation, toute l’installation (production et distribution) est remise à 
température pendant au moins 1 heure.

◘ Dans les écoles, l’installation d’eau chaude peut être coupée si plus de
8 jours de congés. Avant la prochaine période d’utilisation, toute l’installation doit être chauffée à 
65°C pendant au moins 1 heure +  rinçage avec minimum 3 fois le volume des conduites. 

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

◘ Le volume complet (!) d’un ballon sanitaire doit être chauffé 
à 60°C au moins: :

 1x par 24h pour des bâtiments à haut risque

 1x par semaine pour des bâtiments à moyen risque

Notes : 
 Fond du boiler = endroit à risque bien connu 

 Possibilité = pompe de circulation supplémentaire entre l’entrée 
et la sortie du boiler. 

 Temps de fonctionnement de la pompe = somme du temps 
pour amener tout le volume à 60°C plus une heure. La durée 
totale peut donc largement dépasser l’heure.

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

◘ Pour des systèmes avec un ballon tampon avec de l’eau technique (ou « eau-morte »), le 
réchauffement régulier de tout le volume à 60°C n’est pas nécessaire.

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

◘ Dans le cas de plusieurs ballons : préférer connexions en série plutôt que parallèles 
◘ Meilleur gestion de la stratification  (surtout si échangeur externe)

◘ Perte du contrôle des températures si déséquilibrage (primaire + secondaire)

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

Système de distribution d’ECS
◘ Plus de 15 m ou contenant plus de 3l d’eau

Min 60°C au départ et partout ailleurs : au-dessus de 55°C

▪ Circulation continue ou ruban chauffant

▪ Bonne isolation thermique des conduites

▪ Conduites d’alimentation à minimum 58°C et retour minimum 55°C

◘ Moins de 15 m et contenant moins de 3l d’eau :
Non maintenu à température

▪ Ne peut pas être isolé (pose en dessous d’une isolation n’est pas considérée comme isolé)

▪ Collecteurs : exigence valable pour chaque tracé

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

Robinets mélangeurs collectifs: 
• A éviter dans les installations à haut risque

• Longueur du tuyau entre chaque point de puisage et le robinet mitigeur ne peut pas dépasser 15 
m et capacité du tuyau ne peut excéder 3 l

• Robinets mitigeurs et les tuyaux qui les suivent doivent pouvoir être désinfectés thermiquement

• Tuyaux situés en aval des robinets ne peuvent pas être isolés

source Watts

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude – températures

Températures aux points de puisage

◘ 55°C endéans 60s après l’ouverture du point de puisage

◘ Hôpitaux: max. 43°C dans les douches et salles de bain

◘ Ecoles: max 38°C

◘ 70°C doit être possible à tous les points de puisage pour désinfection thermique (!! mitigeurs 
ou vannes thermostatiques à température limitée)

Températures de surface

Dans les hôpitaux, les maisons de repos, de crèches, les maternelles, etc. les conduites ne 
peuvent pas être accessible

BBT – exigences conception
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Installations d’eau chaude

Organes d’équilibrage 

◘ Débit de circulation doit pouvoir être mesuré et réglé dans toutes les sous-
boucles.

◘ Recommandé d’utiliser des organes d’équilibrage de type thermostatique + 
facilement accessibles

o 𝛥𝑃𝑝 = hauteur mano. pompe
o 𝛥𝑃𝑑 = PDC par organe d’équilibrage
o 𝛥𝑃𝑙 = PDC conduites (typiquement

x 1.2…1.4 pour raccords)
o 𝛥𝑃𝑤𝑏 = PDC équipements

(échangeur de chaleur, pompe, …)
o 𝛥𝑃 = pression de service requise

BBT – exigences conception
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Installations d’eau froide - isolation

◘ Rappel : température doit rester en dessous de 25°C

◘ Recommandé d’isoler les conduites froides (colonnes et conduites de puisage)

BBT – exigences conception
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◘ Isolation des conduites à garder en température:

Installations d’eau eau chaude - isolation

BBT – Dimensionnement de la distribution
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Vitesse

◘ Méthode = DIN 1988-300:2012

◘ Vitesses max. à considérer :

BBT – Dimensionnement de la distribution
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Documents avant travaux

Dossier de conception spécifique 
◘ A fournir par l’architecte :

 Plans  du bâtiment

◘ A fournir par le bureau d’étude :
 Cahier des charges mentionnant les matériaux des conduites et leurs accessoires

 Plan des conduites à la conception

 Notes de calcul :

▪ pour les accessoires des conduites, y compris les surpresseurs, les pompes de 
circulation, ...

▪ pour l’équilibrage hydraulique de l’installation (entre autres l’ajustement des organes 
d’équilibrage)

 Description du fonctionnement de l’installation et des différents éléments ainsi que des 
entretiens à réaliser.

BBT – Mise en œuvre
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Pendant le chantier

◘ Dispositions  nécessaires afin d’éviter la contamination (p. ex. par de la poussière, 
de la vermine, ...) et la détérioration des conduites :
 Tuyaux et raccords installés doivent être scellés à l’aide de bouchons 

 Equipements et raccords doivent être laissés dans leurs emballages le plus longtemps 
possible.

BBT – Mise en œuvre
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Mise en service

Avant qu’une installation sanitaire soit mise en service :

◘ Contrôle de l’étanchéité
◘ Juste avant la mise en service :

◘ par un essai de pression réalisé avec de l’eau sanitaire froide passant par un filtre de 
150 μm. Une fois le test d’étanchéité effectué, l’installation doit être mise sous eau puis 
rincée (pas vidangée!).

◘ Si pas possible juste avant :

◘ Par un test préliminaire à l’aide d’air comprimé sec et exempt d’huile ou d’un gaz inerte 
à 3 bar au maximum, suivi d’un essai à l’eau potable.

◘ Rinçage de l’installation à l’eau froide
◘ Voir entre autre Dossier CSTC 2020-02.11

◘ Equilibrage hydraulique

BBT – Mise en œuvre
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Mise en service

◘ Prise d’échantillons et analyse, si nécessaire
◘ Vrai pour les établissements à risque élevé.

◘ Idée : détecter la présence de germes de légionelle en situation initiale. 

◘ Quand : au plus tôt huit semaines et au plus tard deux semaines avant la mise en service. 

◘ Quoi : nombre d’échantillons à prélever doit être en fonction de la taille de l’installation. 
Dans tous les cas, minimum 5 échantillons :

BBT – Mise en œuvre
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Mise en service

◘ Le cas échéant, certaines mesures doivent être prises en fonction de la concentration de 
légionelles : 

BBT – Mise en œuvre
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Mise en service

◘ Le cas échéant : désinfection par choc et rinçage:

▪ par désinfection thermique 

▪ par désinfection chimique

◘ Maintien de l’installation en état de fonctionnement, dans le cas où elle n’est pas 
mise en service immédiatement :

▪ Une fois l’ensemble des opérations achevées, il convient de renouveler l’eau 
régulièrement dans toute l’installation jusqu’à la réception.

BBT – Mise en œuvre
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Réception de l’installation

◘ Dossier technique :
 Documents « avant travaux » actualisés

 Plans ‘as-built’ du bâtiment

 Plans ‘as-built’ des installations avec les fiches techniques de tous les composants

 Note sur le réglage des robinets d’équilibrage

 Document spécifiant la localisation des clapets antiretour et leur type.

Note : Hors BBT : le cas échéant : prévoir documents requis par CertiBEau

BBT – Mise en œuvre

◘ Certificat de conformité 
 Les différentes parties signent conjointement un 

certificat de conformité qui atteste que tous est 
fait conformément aux BBT.

 Il doit être délivré lors de la réception.

 Voir exemple annexe 4 des ‘BBT Legionella’
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Plan de gestion

◘ Doit être rédigé par le maitre d’ouvrage sur base d’une analyse des risques
◘ Modèle sur site web de l’Agentschap Zorg & Gezondheid:

https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/20_legionellabeheersplan_watervoorzieningen.pdf

BBT – Mise en œuvre
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Usage de l’installation

BBT – Entretien 

◘ L’ensemble de l’installation est utilisé régulièrement (= eau renouvelée chaque semaine) 
◘ A défaut, prévoir des éléments de rinçage automatique

◘ Vrai aussi si l’installation n’est pas encore en service.
◘ Elles doivent être fermées et rincées avant leur mise en service.

◘ Si l’alimentation en eau a été interrompue: l’installation doit être rincée.

◘ Si des modifications de la qualité de l’eau sont observées (changement de couleur ou de goût, 
odeurs, p. ex.), les mesures nécessaires doivent être prises sans délai en vue de pallier ces 
changements.
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Entretien

BBT – Entretien 

◘ Liste :

+ pour les chauffe-eau, il est recommandé 
de tester l’eau chaque année pour mesurer 
le bon fonctionnement de l’anode de 
protection, le cas échéant. 
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Mesures à prendre lors d’une contammination

◘ Si concentration excède 1.000 UFC/l:
 la source de cette contamination doit être identifiée et éliminée. L’installation doit ensuite être désinfectée. 

◘ Si concentration 100 et 1.000 UFC/l
 Etre vigilant et de vérifier que le plan de gestion est scrupuleusement respecté..

◘ Les mesures à prendre en fonction de la contamination : 

BBT – Entretien 
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◘ Questions fréquemment posées (FAQ) concernant les ‘BBT Legionella’ de 2017 

◘ Reprises également dans monographie

BBT – FAQ 
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Agenda

◘ BBT

◘ Traitement et techniques alternatives
 Appproches

 Systèmes approuvés en Flandre

 Observations sur les traitements alternatifs  
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Traitement et techniques alternatives

1. Désinfection thermique de choc

2. Désinfection chimique de choc

3. Désinfection chimique continue au dioxyde de chlore

4. Désinfection chimique continue par électrolyse

5. Désinfection chimique continue par ionisation cuivre/argent

6. Traitement UV

7. Filtration

Approches
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Traitement et techniques alternatives

◘ Approuvées = approuvées par le ministre + période d'essai + avis du Haut Conseil 
de la santé
◘ Actuellement (uniquement chimique):

1. Ecodis-Cel – électrolyse (hypochlorite)

2. Oxiperm-pro - dioxyde de chlore

3. BIFIPRO - ionisation cuivre/argent

4. Bello-Zon - dioxyde de chlore

5. AqualityBox - électrolyse (hypochlorite)

6. HuwaSan C - injection de peroxyde d'hydrogène (H2O2) stabilisé à l'argent

7. Easydis - dioxyde de chlore
https://www.zorg-en-gezondheid.be/alternatieve-maatregelen-voor-legionellabeheersing

◘ Selon définition des « techniques alternatives » dans « Veteranenbesluit », seule la 
désinfection chimique continue est une technique autorisée. 
◘ Donc pas possible de faire reconnaître les mesures de traitement physique pour le moment (sur base de 

définition actuelle > mais en cours de discussion).

◘ Et en RW/RBC ?
◘ Aucune procédure de reconnaissance comparable. 
◘ Il est conseillé de n’installer que des systèmes ayant été testés. 

Systèmes approuvés en Flandre 
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Observations sur les traitements alternatifs

Traitement et techniques alternatives

https://www.cstc.be/umbraco/Surface/PublicationItem/DownloadFile?file=31850%2
Ffr%2Funprotected%2Fcstc_artonline_2021_2_no10_mesures_alternatives_pour_ma
itriser_la_legionelle.pdf
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Contact

Linkedin CSTC

Linkedin labo Sanitaire

Benoît Poncelet
CSTC – labo techniques de l’eau
benoit.poncelet@bbri.be
T. +32 (0)2 655 78 17 

Suivez-nous sur LinkeDin

Contact personnel


